短信助手，如何发送短信？

作用：主要是为企业与顾客架起了一座沟通的桥梁，通过短信功能，让顾客感觉到企业对他的优质服务，了解企业的信息与企业制定的一系列活动，从而提高企业的服务形象。

第一步：点击常用功能--短信助手，进入短信助手功能界面，点击“帐户--注册帐户”，注册一个新的账户，出现如下图提示：
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这里的企业代码、帐号、密码均由我公司提供给客户。
第二步：帐户注册完成后， 左边出现如下导航按纽，如下图：
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第三步：如何灵活的给会员发送短信？点击“新短信”，可以对系统数据里的会员手机号码发送短信，也可以从TXT文档导入手机号码发送短信，点击发送即完成操作。如下图：
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*短信内容处填写好内容后，可用[image: image4.png]


检查工具，检测下内容中有没特殊会被屏敝不让发的关键字词，以确保短信能正常发送给客户。
第四步：在哪里重新注册账号？可以重新注册，也可以更改账户的信息。如下图：
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短信分类说明：

短信综合查询：可根据操作员、联系人、移动电话、短信内容、创建时间、发送时间、定时发送时间、状态等选项准确快速地查询或筛选出所需要查询的信息数据。见下图：
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发件箱：新短信存储在发件箱，不会立即发送短信，系统将自动每隔5分钟搜索发件箱里的新短信进行自动发送。选定某条短信，点击鼠标右键，可进行“新短信”、“编辑短信”、“删除短信”、“新草稿”等操作；批量操作只需按住“Ctrl”键，选中多条短信后点击鼠标右键即可。见下图：
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已发送短信：将发送成功的短信存储在该类别，选定短信，点击鼠标右键，可进行“删除短信”、“重新发送”等操作。
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草稿：将编辑好的短信存储在草稿里，选定短信点击鼠标右键，可进行“新草稿”、“编辑草稿”、“删除草稿”、“重新发送”等操作。点击“重新发送”，短信将转移到“发件箱”中。见下图：
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已删除短信：指从其他分类中删除的短信，选定短信点鼠标右键，可进行“删除短信”、“重新发送”等操作，点击“删除短信”则清空了短信。
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发送失败：保存了发送失败的短信。

设置的使用说明
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1、常规设置
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自动发送短信：用来设置短信自动运行发送的间隔时间，即已提交到发件箱里的短信会每隔10分钟进行一次自动发送，若此处不勾选，则短信会停留在发件箱未被发出，需要手动发出。【请注意此选项下的红色说明】

自动重试发送失败短信：勾选此项后，所有发送失败的短信，会自动进行重新发送【短信发送失败，有可能是用户短信余额不足，而导致短信发送失败，当您充值成功后，若勾选了此项，系统会将发送失败的信息重新发出，建议用户慎重考虑再勾选此项】

自动获取短信回执：此项仅针对有此权限的短信通道使用，常规通道此功能无效。

自动会员注册提醒
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勾选“启用自动发送会员注册提醒”选项后，当会员注册成功后，会给会员自动发送一条短信。

发送帐户：勾选发送信息的帐户名称；

注册时默认发送：这里勾选后会员注册成功后会收到短信提示。

插入替换内容：可以将会员的姓名、会员卡号等信息插入到待发送内容里，见下图：
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这里插入了会员的姓名，当会员注册成功会，会收到一条短信：XXX会员您好，感谢您成为武汉傲友软件的会员，我们将为您提供优质的服务，若有需要请随时联系我们，联系电话02785511511。

以上各项设置填写完成后，点击确定，即保存此项，在会员注册成功后，系统为自动为会员发送一条短信。

自动生日祝福
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勾选启用自动发送生日祝福选项后，当会员生日时，系统会自动给会员发送一条祝福短信。

自动卡到期提醒
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勾选启用自动发送卡到期提醒选项后，当会员的会员卡即将到期时，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

5、自动消费确认
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勾选启用自动发送消费确认选项后，当会员来店消费后，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

6、自动收款提醒
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勾选启用自动发送收款提醒选项后，当会员进行卡储值、现金收款时，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

7、自动积分兑换确认
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勾选启用自动发送积分兑换确认选项后，当会员进行积分兑换时，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

8、代金券发送通知
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勾选启用自动发送代金券发放通知选项后，当公司做活动给客户发放代金券时，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

代金券逾期预警
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勾选启用代金券逾期预警选项后，当给客户发放代金券即将过期还未消费时，系统会自动给会员发送一条提醒短信。

10、自动转介绍积分提醒
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勾选启用自动转介绍积分提醒选项后，当会员介绍其他客户来店消费时，系统会自动给会员发送一条返积分的提醒短信。【此功能仅对有转介绍积分功能的软件有效】

